Polityka Reklamacji i Zwrotow

Ostatnia aktualizacja: 28.03.2025

1. Polityka Reklamacyjna
1.1 Podstawa reklamaciji
Reklamacje przyjmujemy wytgcznie w przypadku:

e Produktu niezgodnego z opisem lub wadliwego (np. uszkodzone opakowanie, niepetna
zawartos¢, produkt o niewtasciwej konsystencji lub zapachu).
e Bfednie wystanego zamdwienia (np. niewtasciwy rodzaj lub waga zwirku).

1.2 Zgtoszenie reklamaciji

Reklamacje mozna zgtaszaé w ciggu 14 dni od daty otrzymania zamowienia poprzez
wiadomosc¢ na Allegro lub e-mail. Prosimy o podanie:

e Numeru zamowienia
e Opisu problemu
e Zdje¢ przedstawiajgcych wade produktu lub uszkodzenie opakowania

1.3 Rozpatrywanie reklamaciji

Po otrzymaniu zgtoszenia rozpatrzymy reklamacje w ciggu 7 dni roboczych. Je$li reklamacja
zostanie uznana, oferujemy:

e \Wymiane na nowy produkt.
e Zwrot kosztow (w przypadku braku mozliwosci wymiany).

1.4 Wylaczenia
Reklamacje nie obejmuja:

e Produktéw uzywanych (jezeli opakowanie zostato otwarte i produkt zuzyty w znacznym
stopniu, chyba ze wada zostata zauwazona przed uzyciem).

e Subiektywnych preferencji dotyczacych zapachu, koloru czy frakcji zwirku (chyba ze
produkt znaczaco odbiega od opisu).

1.5 Zwrot produktu



W przypadku koniecznosci zwrotu, produkt powinien byé odestany w oryginalnym opakowaniu
na wskazany adres. Koszty zwrotu pokrywamy tylko w przypadku uznanej reklamacji.

2. Zwroty (Odstgpienie od Umowy)
2.1 Prawo do odstgpienia od umowy

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, masz prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny
w ciggu 14 dni od otrzymania zaméwienia.

2.2 Wyijatki od zwrotéow

Zwrotowi nie podlegajg rzeczy, ktére zostaty dostarczone w zapieczetowanym opakowaniu, a
ktorych po jego otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledéw ochrony zdrowia lub higieny. Dotyczy
to zwirkéw dla kota.

2.3 Koszt zwrotu
Koszt przesyiki zwrotnej pokrywa Kupujgcy.
2.4 Adres do zwrotéw

Tomi Trade Sp. z o.0.
Parzniewska 18, Budynek 2, Rampa 15
05-800 Pruszkow, Polska

2.5 Kontakt
W przypadku pytah dotyczacych reklamacji lub zwrotéw skontaktuj sie z nami:

e Telefon: +48 453 390 280
e E-mail: info@toimoi.pl
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